Тренинг за библиотекаре ангажоване на пројекту „Електронски приступ Заштитнику грађана“

Тренинг за библиотекаре је одржан 28. априла 2011. године у Великој сали Заштитника грађана у Београду, у оквиру пројекта „Електронски приступ Заштититнику грађана“.  Овај тренинг, као и сам пројекат, је финансијски подржан од стране норвешке Владе.

На тренингу је присуствовало 19 библиотекара из десет локалних библиотека у Србији које су изабране за партнере у пројекту. Поред њих је присуствовало петоро запослених из Заштитника грађана, од којих су њих троје били предавачи на тренингу.

Прва сесија је била посвећена институцији Заштитника грађана, улози, функцији и његовој надлежности. У другом делу тренинга, предавачи су наставили презентацију о ситуацијама када Заштитник грађана није надлежан, као и примерима добре праксе у раду са станкама

Поподневни део је био посвећен разговору о реализацији пројекта у пракси, о примању притужби и распореду рада са странкама. Сви учесници су били сагласни са распоредом рада који су њихове библиотеке добиле раније, по коме ће свака библиотека са станкама радити два пута недељно по два сата. Менађерка пројекта је, затим,  представила наредне пројектне активности: инсталирање компјутера, дистибиција штампаног материјала, као и план медијске промоције пројекта у локалним библиотекама у наредним месецима.
